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２００９年 7 月 

見落としてはならない「当たり前」 

【１】“発想の転換”が不可欠な時代か？ 

【２】クレームが多発する原因は？ 

【３】仕事の基本は不変なもの！ 

【４】老舗を支えていた大切なもの 

【５】“武道”に通ずる経営のあり方とは？ 

 

経営者の皆様と“個性的な経営”を考えるために！ 

【今月のハイライト】  
厳しい経営環境の打開策として、“発想の転換”の必要性が叫ばれて

います。たしかに“発想の転換”を果たした企業の成功例が多いの

も事実です。しかし、その成功を見えない部分で支えている“当た

り前のこと”についての重要性が軽視されているように感じるので

す。そこで今月は、“発想の転換”を重視するあまりに見落とされが

ちな、経営視点について考えてみたいと思います。 

 

 
 

“発想の転換”が求められる時代だからこそ 

 見落としてはならない「当たり前」 

 


